ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A WWW.ULBRICH.HU WEBOLDAL ES AZ ULBRICH KFT ELEKTRONIKUS LEVEL
ADATKEZELESEIROL

A ULBRICH Kft tajékoztatja weboldali latogatoit és levelezo partnereit a honlappal
kapcsolatos adatkezeléseirdl és az elektronikus leveleinek személyes adattartalmainak
kezelésével kapcsolatos gyakorlatarol, valamint a partnerek jogair6l és azok érvényesitésének
lehetdségeirdl.

Levelezésiinkkel 0sszefiiggésben kijelentjiik, hogy ezen tajékoztato kizarolag a résziinkre
elektronikus levelet kiild6 személyek vagy cégek természetes személy képviseldinek
adatkezelésére terjed ki.

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE:

ULBRICH Kft. Székhely: 2038 Soskut, 063/19. cégjegyzékszam: 13 09 066089
Adoszam: 10490763-2-13.Képviseli Vladar Tibor ligyvezetd igazgato.
Elérhet6ségei: Tel (+36) 23 200 157

E-mail: office (kukac) ulbrich.hu tovabbiakban: Szervezet/Tarsasag/Adatkezeld.

A ULBRICH Kft. kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfelel6 belsd
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval — Ggy végzi, hogy az minden
koriilmények kozott feleljen meg a vonatkozo jogszabalyoknak kiilondsen a kdvetkezdknek:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. torvény — az informécids dnrendelkezeési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2008. évi XLVIL. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag ajanlésa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl

Adatvédelmi Tisztviseld: Az adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi
tisztviselo kinevezésére


http://www.ulbrich.hu/

FOGALOM MEGHATAROZASOK:

(A szabalyzat alkalmazasdban irdanyadé fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke
tartalmazza. Ezek koziil emeljiik ki a fébb fogalmakat)

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unios vagy a tagéallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢€b szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,.érintett”: Erintettnek nevezziik azokat a maganszemélyeket, akikrdl az adott szervezet,
valamilyen adatkezelést végezve, személyes adatokat gytijt.

7. ,az érintett hozzajaruldasa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

8. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.



ALAPELVEK:

A GDPR megkoveteli, hogy minden adatkezelés folyamat feleljen meg az aldbbi alapelvek
mindegyikének:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: Az adatkezelési folyamat mindegyik
része megismerheté az érintett altal. Ennek eszkoze elsdsorban az adatkezelési
tajékoztato.

Célhoz kotottség: Az adatkezelési folyamattal elérni kivant célt meg kell nevezni és
megismerhetdveé kell tenni az adatkezelési tdjékoztatok segitségével.
Adattakarékossag: A  megnevezett cél eléréséhez sziikséges minimalis
adatmennyiséget engedélyezett gylijteni €és kezelni.

Pontossag: Az adatkezeldnek torekedni kell, hogy adatai pontosak maradjanak.
Lehet6séget kell adni az Erintett szamara adatai megvaltoztatisahoz, pontositasahoz.
Korlatozott tarolhatésag: Csak az adatkezelési tdjékoztatoban megjelolt cél
teljesiiléséig engedélyezett az adatok tdroldsa. Amennyiben az adatkezelés célja
teljesiilt, sziikséges az adatok torlése, megsemmisitése.

Integritas és adatbiztonsag: A szervezetnek kotelessége az adatkezelés folyamatait
ugy kialakitani, hogy megfeleld adatbiztonsagi eljardsokkal (pl.: jelszo, elzarhato
szekrények, clear-desk-policy, stb.) az abban kezelt személyes adatok
hozzaférhetdsége, modosithatdsaga, torlése, csak az arra kijelolt kézremitkodok, és
adott érintett szamara legyen biztositott. Ezeken tul a szervezet altal kezelt adatok, senki
mas szamara ne legyenek hozzaférhetok.

Elszamoltathatésag: Az adatkezelést végzo szervezet Osszes adatkezelési eljarasat, a
GDPR jogszabalyban meghatarozott moddon, dokumentalnia koteles. Ezen
dokumentaciot az ellenérz6 hatosag felé, felkérés esetén, kotelezd benytjtani.

WEBOLDALI ADATKEZELESEK:

Az ulbrich.hu weboldalon automatikus hozzajarulason alapul6 adatkezelés torténik.
Levelezé web link altali levélkiildési lehetdség is megjelenik.

Anonim hasznélat: Onnek lehetésége van ezen a weboldalon névteleniil bongészni. Amig On
onként a személyes adatait nem osztja meg, addig nem gytjtiink, ill. nem tarolunk semmiféle
személyhez kithetd adatot. Anonim statisztikai adatokat kizarolag webforgalom-elemzési, ill.
weboldal-szerkesztési, fejlesztési, optimalizalasi céllal gytjtiink. Beagyazott levelez6 HTLM
linkek segitik a levélkiildést

Tajékoztatjuk, hogy a honlap a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo
szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas
vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak
lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag
a sajat tartalma tekintetében.



A siitik semmilyen szoftveralkalmazast, ill. virushordozast nem jelentenek. Csak azt a célt
szolgaljak, hogy az internet haszndlatot felhasznald-alkalmazkodova, ill. hatékonyabba
tegyék. A siitiken keresztiil semmiféle név, cim, e-mail fiok, vagy IP cim nem kertil résziinkre
tovabbitasra. Esetlegesen a weblapon megjelend, ill. hirdeté harmadik fél is hasznalhatja
részben ezeket a siitiket, de kizardlag engedélyezett keretek kozott, ill. csupan anonim
statisztikai céllal. A siitiken keresztiil kinyert adatokbol Onre, mint felhasznalo, semmilyen
kovetkeztetést nem tesziink. Amennyiben On a siitik alkalmazasat meg kivéanja elézni, fennall
a lehetdség a bongészd programjan keresztiil siitik megjelenését, ill., mentését letiltani. On a
stitik alkalmazasat barmikor engedélyezheti, ill. elutasithatja.

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k:

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék a cég
weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd szolgaltatdsokat. Az ilyen tipusu
stitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészd bezarasaval
a stitik e fajt4ja automatikusan torlédik a szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

Alland6 vagy mentett siitik:

Az alland¢ siitik mindaddig az eszk6zén maradnak, amig sajat maga nem torli ket, vagy a
bongészdje automatikusan nem torli dket.

Harmadik f¢él altal elhelyezett cookie-k (analitika):

Statisztikai célokbol a weboldal a Google-Analytics (Google Inc.) alkalmazast hasznélja. A
stitik altal kinyert felhasznalasi informaciokat (beleértve IP cimet) a Google szerverei gytjtik,
ill. taroljak.

A Google Analytics a Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA (a tovabbiakban: ,,Google”) altal, az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) és Svajcban a
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag) altal nytjtott
webes elemzési szolgaltatas.

A Google Analytics lehetdvé teszi a weboldal lizemeltetdje szdmara, hogy elemezze a
weboldal latogatoinak viselkedését. Ebben az esetben a weboldal tizemeltetdje kiillonbdzd
hasznalati adatokat kap, példaul oldalmegtekintéseket, tartdzkodasi 1d6t, alkalmazott
operacids rendszereket és a felhasznalo eredetét. Ezeket az adatokat a Google kombinalhatja
egy, az adott felhasznalohoz vagy terminaljahoz rendelt profilba.

A Google Analytics olyan technologiakat hasznal, amelyek lehetové teszik a felhasznalo
felismerését a felhasznaloi viselkedés elemzése céljabol A Google altal a weboldal
hasznalataval kapcsolatban gytijtott informaciokat altalaban egy USA-beli Google szerverre
tovabbitodnak és ott tarolodnak.



Az On IP-cimét a Google az Eurdpai Uni6 tagallamaiban vagy az Eurépai Gazdasagi
Térségrol szold megallapodas tobbi résztvevdjével csonkitja az USA-ba valo tovabbitas eldtt.
A teljes IP-cim csak kivételes esetekben tovabbitodik a Google USA-beli szervereire,
amelynek leroviditése ebben az esetben ott torténik. A Google az lizemeltetd megbizasabol a
weboldal hasznalatanak kiértékelésére, az tizemeltetd szamara a weboldalon folytatott
tevékenységeirdl szolo jelentések készitésére, tovabba a weboldal és az Internet hasznélataval
Osszefiliggd tovabbi szolgaltatasok nyujtasa céljabol fogja felhasznalni ezeket az
informaciokat. A Google a Google Analytics keretében a bongészéprogram altal atadott IP-
cimet nem kapcsolja 0ssze mas adatokkal.

Amennyiben hozzajarulasat adta, ezt az elemzési eszkozt kizarolag a GDPR 6. cikke (1)
bekezdés a) pontja alapjan hasznaljuk. Az On hozzijarulasa a jovoben barmikor
visszavonhato.

Megakadalyozhatja, hogy a Google adatokat gytijtson és dolgozzon fel, ha letolti és telepiti a
kovetkez6 linken elérhetd bongészomodult: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en.

A Google Analytics felhasznaloi adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok itt
talalhatok: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu.

Az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg a Google adatvédelmi
iranyelveit: https://policies.google.com/?hl=hu.

A mar megadott hozzajarulast weboldalunk lablécében a ,,Cookie beallitdsok™ részen
keresztiil vissza lehet vonni. Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy az On bongészdje
milyen cookie-kat hasznal, kérjiik, latogasson el az On béngészéjének megfeleld, alabbi
weboldalak egyikére:

* Google Chrome: https://support. google.com/accounts/answer/ 61416?hl=hu

» Firefox: https://support. mozilla.org/hu/kb/sutik- engedelyezese-es-tiltasa-amit- weboldak-
haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft. com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft. com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie- 10 win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft. com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft. com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows. microsoft.com/hu-hu/windows- 10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple. com/hu-hu/HT201265



Ha tovabbi részleteket szeretne megtudni a siitik miikdésérol, akkor javasoljuk elolvasni a
Wikipédia ide kapcsolodo szocikkét:

https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-siiti

Google Analytics-re vonatkozo6 adatvédelmi tajékoztato:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Google Maps:

Ez a weboldal a Google Maps-et hasznalja cégiink helyének pontos meghatarozasahoz. A
Google Maps cookie-kat hasznal. A szolgaltaté a Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, frorszag (a tovabbiakban: ,,Google”).

A Google Térkép funkcidinak hasznélatdhoz el kell tarolni az On IP-cimét. Ez az informécid
altalaban a Google USA-beli szerverére tovabbitodik, és ott tarolodik. Ezen oldalak
szolgaltatojaként nincs rahatasunk erre az adatatvitelre.

A Google Térkép szolgaltatasat a pontos helymeghatarozas érdekében hasznaljuk. Ez jogos
érdekiink a GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pontja szerint. Amennyiben megfeleld hozzajarulast
kértek, a feldolgozas kizarolag a GDPR 6. cikk 1. bek. a) pontja alapjan torténik; a
hozzéjarulas barmikor visszavonhato.

A Google adatvédelmével kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg annak
adatvédelmi nyilatkozatat: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

A Google Maps hasznalatakor feltételezziik, hogy a Google betartja az adatvédelmi
politikajat. Tovabbi informaciok::http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

A kiils6 linkre mutat6 szolgaltato szerverére torténd tovabb 1épés esetén az adatkezelésre
nincs réhatasunk. Ezen weboldalak sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek. Kérjiik,
mindig olvassa el figyelmesen az ilyen oldalakra vonatkozo6 szerzddési vagy hasznalati
feltételeket, miel6tt megadna a személyes adatait. A harmadik felek altal lizemeltetett
weboldalakon talalhato tartalmakért semmilyen feleldsséget nem vallalunk.


https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-süti
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/

KOZOSSEGI IRANYELVEK / ADATKEZELES A TARSASAG KOZOSSEGI
OLDALAIN:

YouTube

A Tarsasadg YouTube fiokjaban az érintettnek lehetdsége van a ULBRICH Kft. altal feltoltott
videok megtekintésére és azokkal kapcsolatosan reakcidkat (kommentek, like-olas) kiildeni,
valamint megoszthatja a sajat felhasznaloi socialmedia feliiletein a feltoltott videodkat.

A szolgaltatoi oldalak lizemeltetéje a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, frorszag.

A YouTube altal végzett adatkezelésrdl kérjiilk, az aldbbi linken t4jékozodjon:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Amennyiben az érintett a YouTube piktogramra kattint, gy a ULBRICH Kft. YouTube
fiokjaba érkezik, ahol az érintettnek lehetdsége van a feltltott videok megtekintésére és
azokkal kapcsolatosan reakciokat (kommentek, like-olas) kiildhet, valamint megoszthatja a
sajat felhasznaldi socialmedia feliiletein a ULBRICH Kft. altal feltoltott videokat.

A ULBRICH Kft. YouTube oldala:

Személyes adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
kategoriai jogalapja idGtartama

Az  érintett  neve, | A ULBRICH Kft. YouTube | Az érintett | Az érintett
nyilvanos  profilképe, | oldalanak tizemeltetése. hozzajarulasa a | hozzdjarulasdnak
kommentje, barmely az GDPR 6. cikk (1) | visszavonasaig, de
érintett altal bekezdés a) pontja | legkésObb a
megosztott, kozzétett alapjan. ULBRICH Kft.
adat, informacio, kép, YouTube oldalanak
video stb. megsziinéséig

A KEZELT ADATOK, CELOK ES JOGALAPOK:

Az adatkezelések céljai és jogalapjai:

A weboldal funkcionalis miikodésének biztositasa (munkamenet /session/ siitik, haszndlatdnak
eldsegitése, informéciok gylijtése, honlap latogatds elemzése, honlap €és a szolgéltatasok
fejlesztése. Uzleti, informéciés célt kapcsolattartds. A honlapot megtekintd latogatok,
felhasznalok egymastol vald megkiilonboztetése, annak soran megadott adatok tarolasa,
felhasznaloi élményének javitdsa, a szolgaltatasok mitkddésének ellendrzése, web analitikai
mérések. E-mailes kapcsolat felvétel. Altalanos jogalap az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk 1. f), ill. az Erintett formatlan 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.a.). Tovabbi
jogalap: 2001. CVIIL. térvény (Ekertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei:
A honlap szolgaltatasainak nem teljes korli igénybevehetdsége, a felhasznaldi élmény romlésa,
web analitikai mérések pontatlansaga.



https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az érintettek kategoriai: A honlapra latogatok.
A kezelt adatok kore:

A latogat6 altal hasznalt IP cim, a bongészo tipusa, a bongészésre hasznalt eszk6z operacids
rendszerének jellemzodi (bedllitott nyelv), A felhaszndld latogatasanak kezdd és befejezd
id6pontja, a felhasznald szamitégépének beallitasatol fliiggden — a bongészd €és az operacids
rendszer tipusa. A lentiekben bemutatott siitik/cookiek. A meglatogatott oldalak cime, valamint
a datum, idépont adatok Onmagukban az érintett azonositasdra nem alkalmasak. A
napléallomanyok elemzése soran felmertilt adatokat mas informécidéval nem kapcsoljuk 6ssze,
a felhasznal6é személyének azonositdsara nem toreksziink.

ADATOK TAROLASA, TOVABBITASA, TORLESE:

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Az internetes kapcsolat fenntartisaval dsszefiiggésben az On altal hasznalt szamitogéppel,
bongészdprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok
(cookie-k) a weblap kiszolgalo szerverén, illetve a Google adatbazisaban.

Az On 4ltal megadott adatokat a cégiink e-mail szerverén és iigyviteli rendszerében taroljuk.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerok kore:
Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallalok, tarhely szolgiltato és IT
szolgaltato adatfeldolgozo

Adatfeldolgozo neve TRIGON HARDWARE Szamitastechnikai és Altalanos Szolgaltato Kft
Székhelye: 1221 Budapest, Arany Ju 1

Adatfeldolgozo6i feladat leirasa: IT szolgaltatd, rendszergazda

Adatfeldolgoz6 neve: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22

Adatfeldolgozoi feladat leirasa: ulbrich.hu domain tarhely szolgaltatas

Az adatokat cégiink csak web analitikdra hasznalja.

Adatokat mas harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Kivételes eset a torvényben
eldirt, kotelezd adattovabbitas, amelyre csak rendkiviili esetben keriilhet sor. Az adatkezeld a
hat6sagi adatkérés teljesitése eldtt minden adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdban
fennall-e az adattovabbitas jogalapja.



Torlésre eléiranyzott hatarido:

Cookie Domain Tipus
Leiras Idotartam

A Google Analytics
altal  telepitett  ga
cookie kiszamitja a
latogat6i, munkamenet-
¢s  kampényadatokat,
valamint nyomon
koveti a
webhelyhasznalatot a
_ga ulbrich.hu Analitika webhely analitikai 2 év
jelentéséhez. A siiti
névteleniil tarolja az
informaciokat, és
véletlenszertien
generalt szamot rendel
hozza az egyedi
latogatok
felismeréséhez.
A Google Analytics
altal telepitett  gid
cookie  informaciokat
tarol arr6l, hogy a
latogatok hogyan
hasznaljak a webhelyet,
mikozben analitikai
jelentést is készit a
webhely
teljesitményérol. Az
Osszegyljtott  adatok
egy része magaban
foglalja a latogatok
szamat, azok forrasat és
az altaluk névteleniil
felkeresett oldalakat.

_gid .ulbrich.hu Analitika 1 nap

_gat_gtag_UA_621280 .ulbrich.hu  Analitik A Google altal

47_6 a beidllitva, a
felhasznalok 1 perc
megkulonbdztetés
ere.

munkame Ez a siiti 6shonos a PHP munkame

PHPSESSID ulbrich.hu net alkalmazasokban. A net



Leiras Idotartam

stiti feladata a
felhasznalok egyedi
munkamenet
azonositojanak taroldsa
és azonositasa a
felhasznaloi

munkamenet kezelése
céljabol a weboldalon.
A siiti egy munkamenet
-siiti és torlodik, amikor
az 0sszes
bongészdablak
bezarodik.

check_hun www.ulbrich. Egyéb  Nincs leiras 1 nap
hu

Adattovabbitas kiilfoldre (EU-n kiviil): a siitik altal van (letilthato).

ELEKTRONIKUS LEVELEK ADATKEZELESE, PANASZKEZELES:

A Tarsasag mindennapi iizleti tevékenysége soran elektronikus leveleket kap és
valaszleveleket kiild.

A ULBRICH Kft. az altala hasznalt ulbrich.hu domain névhez kapcsolodo e-mail cimekrél
elektronikus leveleket kap. Az altalanos és személyes e-mail cimekre érkezett leveleket az
erre kijelolt munkatarsak és a személyes cimzettek kezelik.

A levél beérkezését kovetden a munkatarsaink felveszik a levélben megadott elérhetdségeken
a kapcsolatot az érdekléddvel.

A levelek céljai és ebbdl adodoan azok adatkezelése is kiilonbozo.

Kapcsolatfelvétel céljabol onkéntesen megadott informaciok:

Lehet telefonbeszélgetés utani e-mailes kapcsolatfelvétel, esetleg a ulbrich.hu weboldalon
talalhato e-mail cimre direkt levélkiildés. Beagyazott levelezd HTLM linkek segitik a
levélkiildést. Ez utobbi esetben, a veliink kdzolt személyes adatokra nincs irdnyitd, elokészitd
hatasunk

Kapcsolatfelvétel, informacio kérés. Ajanlatkérd levelek megvalaszolasa.
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Elektronikus levelek kiildése az érintett részére, céliranyos tdjékoztatds az aktualis
informaciokrol, eseményekrol, valtozasokrdl, ) funkcidkrol stb..

Alapesetben normal beérkez leveleknél az Erintett formatlan 6nkéntes hozzajarulasa a jogalap
(GDPR 6. cikk 1. a.)

Ha altalanos kommunikéciot tartalmaz (GDPR 6. cikk 1. a.).

Amennyiben a kommunikéci6 egy szerz0dés elokészitéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges, a
jogalap (GDPR 6. cikk 1.b.)

Amennyiben a kommunikaci6 panaszkezeléshez kapcsolodik, ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 jogos érdeke.(GDPR 6. cikk 1.f.)

Tovabbi jogalap a panasz kezeléshez: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény
17/B (3) bekezdésel7/A. § (7) bekezdése.

Az érintettek kategdridi:

Barki, aki érdeklddik a cég szolgaltatasai, nyitva tartasa és egyéb tevékenységei irdnt, panaszos
igyfelek

A folyamatban kezelt személyes adatok: Név; e-mail cim, telefonszam barmilyen e-mailben
kozolt egyéb személyes adat.

Adattovabbitasi cimzettek, akik az adatokhoz hozzaférhetnek:

Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallalok —esetenként partner
vallalkozasok, tarhely szolgaltato és IT szolgaltato.

Adatfeldolgozo neve TRIGON HARDWARE Szamitéastechnikai és Altalanos Szolgaltatd Kft
Székhelye: 1221 Budapest, Arany Ju 1

Adatfeldolgozo6i feladat leirdsa: IT szolgaltatd, rendszergazda

Adatfeldolgoz6 neve: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22

Adatfeldolgozo6i feladat leirdsa: ulbrich.hu domain tarhely szolgéltatas
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Torlésre eldiranyzott hataridé:

Az érdeklodés aktiv fennallasaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési
kérelméig). Szerzédésbe valtas esetén a ,,Szerzdédéshez kapcsolddd adatkezelés” fejezet az
iranyad6, panaszos iigy esetén az altalanos iratkezelési szabalyok szerint 5 évig kell a
dokumentumokat megérizni.

Adattovabbitas kiilféldre (EU-n kiviil): Lehetséges

EGYEB TAJEKOZTATAS:

Tarsasagunk az altala barmely célbol és jogalapbdl kezelt személyes adatok biztonsaga
érdekében megteszi a szilikséges technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv. érvényre juttatisahoz
szlikségesek.

Mint adatkezeld, a birtokdban 1év6 adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen. Az adatfeldolgozast végzo
megbizottaktdl és vallalkozoktdl ugyanezt a gondossdgot varja el, kotelezettségeiket
szerzodésben rogziti.

Adatkezeld az altala hasznalt és személyes adatokat feldolgozé informatikai rendszereket
tlizfallal védi és virusvédelemmel latja el. Megfelel intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A technika mindenkori fejlettségére
tekintettel olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt.

Személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus uton folytatott bejovo €s
kimend kommunikacid ellendrzésérdl.

A munkavégzés soran a folyamatban levd feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az illetékes
igyintézOk férhetnek hozza. Biztositjuk az adatok és az azokat hordozd eszkodzok, iratok
megfeleld fizikai védelmét. A papir alapon 6rzott iratokat és azok masolatait — amennyiben
azok személyes adatokat tartalmaz6 iratok — biztonsagosan elzarva tartjuk székhelyiinkon.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén az adatkezeld koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

Adatkezeld ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.
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Szerzddéses partnereink részére adatkezelési gyakorlatunk ismertetésére kibdvitett,
szerzddéshez kapcsolodd adatkezelési tdjékoztatonk és adatkezelési szabalyzatunk szolgél,
amely nyomtatott ¢és elektronikus formaban kérésre meglevd és leendd iigyfeleink
rendelkezésére all.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei:

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezeld elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog:

A ULBRICH Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nytjtsa.
Kibdvitett adatkezelési tajékoztatonk és adatkezelési szabalyzatunk az irodaban talalhato.
Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét
postai uton vagy elektronikusan az adatkezeld cimére. Valaszainkat késedelem nélkiil, de
legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On 4ltal kért cimre.

Hozzaféréshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és informéciokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a ULBRICH Kft. altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
e Az ¢érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a ULBRICH Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozo
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személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

e az ({rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyljtésére informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

e Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

o a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

o anépegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
o Az érintett kérésére a ULBRICH Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az 1dotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

o azadatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az ¢érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy
az adatkezeld jogos indokai els6bbséget €élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii, jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés esetén:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z06 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:
o On és az adatkezel kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
o meghozataldt az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
« On kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Intézkedési hataridé:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 60 nappal meghosszabbithaté. A hatiaridd6 meghosszabbitidsardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon
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beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétl szamitott egy honapon belill tijékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és sulyossagu
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsadgot garantélja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

e a)aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

e b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgéltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

e ¢) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet
allitani;

e d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozOlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtod egyéb kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvosléasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:

o az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa
—, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira €és szabadsagaira jelentett, magas kockéazat
a tovabbiakban val6sziniisithetéen nem valosul meg;

o atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az €rintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett t4jékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak:

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6réaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgal6 indokokat is.

Birosaghoz fordulas és panasz joga:

Panaszkezelés:

Adatkezeléseinkkel kapcsolatos kérdés, észrevétel vagy panasz esetén a kovetkezd
elérhetdségeken veheti fel veliink a kapcsolatot: ULBRICH Kft. Székhely: 2038 Soskat, 063/19
Tel (+36) 23 200 157 E-mail: vagy irjon az office (kukac) ulbrich.hu cimre

Jogainak megsértése esetén az adatkezeld, ellen birdsaghoz fordulhat vagy a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosdgnal (Hatosag) bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll.

A Hatosag a panaszokat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben az érintett a Hatosagnal
tett bejelentését megel6zéen mar megkereste az adatkezel6t (Tarsasagunkat) a bejelentésben
megjeldlt jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetésége 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: 06 1 391 1400 Honlap: http://www.naih.hu E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. Adatvédelmi
hatdsagi eljaras Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet
élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 1363 Budapest, Pf.: 9. E-
mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Soskut 2022 junius 15

Vladar Tibor
Ugyvezetd igazgato
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